Dieses Formular an Faxnummer:

Beschwerde - Formular
. g das GIBfaxen > (911 /120 765 44
Vermittlungsstellen fur
Gebardensprachdolmetscher in Bayern oder mailen an-> info-gib@blwg.de

Mit diesem Formular kénnen Sie eine Beschwerde Uber einen Vorgang bei der Dolmetschervermittlung einreichen. Bitte
fullen Sie das Formular vollstandig aus und geben Sie auch lhre persénlichen Daten an. Nur dann kann Ihre Beschwerde
bearbeitet werden. Ihre persénlichen Angaben werden nicht an andere Personen oder Stellen weitergegeben.

Das GIB wird Ihre Beschwerde anonym an die betroffene Vermittlungsstelle weitergeben. Wenn Sie damit einverstan-
den sind, dass auch lhre persénlichen Daten (Name und E-Mail-Adresse) mit angegeben werden, dann geben Sie uns
bitte untenstehend die Einwilligung dazu. Dies ermdglicht es uns, lhre Beschwerde schneller zu bearbeiten.

Die Vermittlungsstelle wird lhre Beschwerde priifen und versuchen, eine gute Losung zu finden. Sie werden tber das

weitere Vorgehen informiert. Auf der Internetseite des GIB https://giby.de/auskunft/beschwerdemoeglichkeit finden Sie
weitere Moglichkeiten, wie Sie eine Beschwerde Uber eine Vermittlungsstelle abgeben kdnnen.

Personliche Daten Ihre Kontaktdaten Datum (heute):

[ Ich bin einverstanden, dass auch meine persénlichen Daten an die Vermittlungsstelle weitergeleitet werden.

Ihr Name (Beschwerdeflhrer*in):

Ihre Kontaktdaten (Fax, E-Mail, SMS, Adresse, Tel.):

Beschwerde Vermittlungsvorgang Termin des Einsatzes:

Vermittlungsstelle:

Name Mitarbeiter*in:

Dolmetscher/in:

Achtung: Wir nehmen keine Beschwerden tiber Gebardensprachdolmetscher entgegen!
Wenn Sie sich iiber das Verhalten eines*r Gebardensprachdolmetscher*in beschweren méchten, kontaktieren Sie bitte den BGSD Bayern e.V. unter www.bgsd-bayern.de

Inhalt der Beschwerde (méglichst genaue Beschreibung des Vorganges; ggf. ein zweites Blatt verwenden).

Unterschrift Beschwerdefihrer*in:

Wird vom GIB ausgefullt Eingang der Beschwerde am:
Am Weiterleitung an Vermittlungsstelle (Name)
Am Ruckmeldung der Vermittlungsstelle Weitere Mal3hahmen nétig: D Nein D Ja, welche:

Weitere MalRnahmen:

Am Weiterleitung an den LV der Gehérlosen Ergebnis:

Am Riickmeldung an Beschwerdefiihrerin Ergebnis:

Bitte beachten Sie: lhre Angaben und Daten werden vertraulich behandelt.

Ihre Beschwerde dient dazu, den Prozess der Dolmetschervermittlung zu verbessern. Sie ist nicht dazu geeignet, eine Person oder Stelle ,schlecht zu machen®. Sollte es zwischen dem
Beschwerdefiihrer und der Vermittlungsstelle zu keiner Einigung kommen, verstandigt das GIB den Landesverband Bayern der Gehérlosen e.V. als gesamtbayerischer Vertreter der Selbst-
hilfe und kann Rat bei weiteren iberregionalen Fachverbénden einholen.

GIB, Bayerisches Institut zur Kommunikationsforderung fiir Menschen mit Horbehinderung, Frther Strae 220, 90429 Niirnberg, Tel: 0911/120765-0, E-Mail: info-gib@blwg.de, Internet: www.giby.de
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